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-+��+�+���������

������������������ 
 	3�  � , *�6�� �&�6��7  �8�7 9�� �� 
 	&�*� ��� � 7 �- �+� � � 7 - � �� � � ���0	�$�� 
 � )�� � � � 	� 
 ����:; � ��1�� � 	� $���; <��� � � ' �

���&�� �� ���� ��=�/�>�9������� � � ��� �� . *�0	�$��+?%��
 �� � ��� 
 �� �@������������ �� ��� �� 
 	A ��, &��� -/� � � �� �2�
 	A �� �� ��1�� � � �� 
 �� 
 ��+� �

����+� � :
 	� %����
 	� -����, *�-&���
 	B� �� ' ��
 	�C��� &��?%-� ���� 2�� �� �� *' ��5��9�4 �	����� � � ���4 		��� � �� 		�� � �� A � �8�7 9�

1��! 	� ��=3 �
"�����, � ��� ���4 *�-����� � �, *�; � �7 ��� ��
 � ��3�0�� � ' ��D�� �. �� �E��-@��

���������������������� � B3� � �5��9� �� B. *�, &��� � � ��� 
 ��+� � � �	� � �� -. ����+9�F�<�=-� 	� � �). � �� �� , *�4 	�� � �)�� �� /� , *� �	� � �� -. ���� �� ��+/��

����������������� �	� � � �� � � ��� � . *� � � � � �:� � ��� ���� � 
 	*������+� "%���#�$�� � 	� $��� 
 	� 	��� �� /� � � A � �03$-� ��� �<&�+� � � :� � .%� 3�

��� ��&' ��0	�� ��� �	� �� 9����������������, B*� 
B� � 3� � ��� � 	� � ��=3 � �� � ����� 
 	 �� ��� 
 	� 3� ��� �� ��1��0	�$�� � � -� � 	� $����+� � �� � � � ���

������3�� 	� �� � � � � ��	� ���� �)$�� � �0	�$�������=��� � 3� � ��� � . ���� � �2�/�+� �F�<�G� !����� � �� � ��� � 	� $���� � �	3�  �<	�-���@����B� � ��F�<�

��� � 	� $��#� � %������ � ��� ���� � 
 	*������+� "%���#�$����9�H� ��� ���D	� � ����=3 ��������B$��D	� � �� 
 �*� � 		� �3�� 
 	� �� ' �� �*�� � ��� � ��#

�����9�=3 �#�$�����+	3� �� ���+� �I 	�  ��������������D� 3B� 9�#�B��/�F�<B. ��� � � ��� � 		�� � ��6���$�� �� � 3� � ��� 
 � � -9� �� � � ���0� $�J � �

������������������
B� ������ � �� ��1�� � B	� � � , *� � � �� �0�$-�=3 � � �� 	�� . ��� � �2�/� � � 2�+� �F�<� � � � �7 �� �� � 	� $�� � 
 	� ��1�� 
 -. 	� ��

�	� � ���#�$�3������� 
 )� �+� � , �	� � ���5�� ' ��+:������������ 	� �� , ���� 
 	32�� ��� � �. �%���5�%-/� � �)�	�� �� � � �-�	���� � �� ��>� 29� 
 )� �+� �

������������� � $�� ���
 	� 3� ����� ��1��=�/�� � 7 � ���� �� � � ��� � ��&9�0	�� ��� � �� � 3� � ��� � � ����0�� �� � � � � ��@�������5�B� �� �B$1���<&�, *� �

	�-��
 ��
 	� �� 9�� � �� � �
 �� ��, 3 �� � �%	���� � � ���+�� A �K� �-� �, ������� � -���, 3 ��&<�L��

��=&� �=�� ' ��
 3� � � ���<	�-��
 �M
		����� �
 � �� � ���
 3� � ��M�$	$2��
 	�	. ��)	3 �� �� �	�, ����
 	� �� ' ��
 3� � � ���� � ��, �����


 	������$��-���, *�� �� ���, ���� �#� � %� ���� � �� � �, ����<	�-��L  

�3��0	�$����D	��� 9� ��� � � ���
 � )�� ��
 	�	� � ����� �� � � ���+� �� �  �� � �
 �#�$�����+	3� ��@  

��� 	.%��=3 �#�$����4 	"� �� � �. � ���<��� ' ��� 	� ���
 �*�� � �� �� � ��
 ���� � ��� �	�2�� ��� � � ���+�� ANO��� A  @ 

��
 �/�7������
 �� �� �� �PQ�R�
 -� �STTU�� �� � �+		� ������� ��V��� � � �0	� ����=3 �6�*� %� � ��� � � ���
 �� -@  

��=&� �
 	-�����
 3� � � ���<	�-��
 �M� � ���� �
 	 � ����
 3� � ���� � � ����� �� /�
 �� -�0	�$�� �5�%-1�
 �� ���W�-� ���
 "	)�� �D	�M�J 	���

<	�-��
 ���  �� � � �� ��� � � ���+�� A �0	� ���
 7 7 2�� �
 	�	� � ��@  

�=&� �
 �������
 3� � � ���<	�-��
 ��M�0	�� ����M�, *�� 3�� ��, ����L       

��� �
 � �� � ���� 	� ���� �� � 2� �� � ?. ��� � � ����� �� /�
 �� -��
 �� 3$� ���0"��� ���
 � "���� ��  /
 		��@  

�, ���� �#�$������ �	3� � ���� 	� $��� �� � 2� �� 	� � �� ��� � �0	� -����&<	�-��, *�F� �%�� ��  1�6�� �� 9�+� . ����� ������ ��  /�! . � � �

� � �. ����
 �� -���0	�� ���)� �� 9�=3 �=-�	� �, ���� �#�$�3��
 	� 	"� ���� �	3� � ���+� �
 	3�  �� . ��� 	��@  

�� ��  /�� � � ���� 	���, "�)-���G3.%�, *�H� ��7 /� �G�� � �� � �
 �� �#�$�3��@ 

��������������������� B� �. ����#�B$����0"�B�� � 
 -. 	� � 
 �	� � �#�$�����0"��� ��� � 	� � �=3 �6�	��� �H<	�-�� 
 �	� �0"��� ��� � 	. � ��D� 3� 9�=3 �0���� �

�5�)-/�� � ��
 -. 	� ���K� �-� ��� � �0	� -����0"��� ���H<&@ 
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#�$�����
 �3�2� ���� �� ��1��, *��)��� � � 3���)� 	! � �� ��&��� � ��� �� � �
 �� -3��
 	� �� ' ��� �5�� � 1�� �� �	3� � ���� ��  /L  

�� ��  /�
 �U	3�  �� �� �NX�
 �� ���� � � ���� ��&9�� ��� � � ���
 � �	� �=�/�
 *�A 1���5�� � /�STTU@ �


�� -���� 	� ���
 3� � � �, &�L�
 � ��� ���
 3� � � �� 

· ��+� "%���#�$��� � 7 ��� ! 	' ���� �)%�, 3 �� ��� ����� �
 	*����UTTN�
�� ��STTY@ 

· �����������������B� �� �)�Z�	B7 � �� � /� � 
 � �� ��� � 
 	7 7 2���� � �5�� � 1�� � 	� � � 
 � � �� � � � � )�� �� � � ��� � ��3� � � � � , *� � �� � �� � �

0	�$����, *��5��. ���+� �� 	! � �0�� 	�@ 

· %����� � � ����� �� /�
 �� -��, �"��� ���
 �� -���+� �, -������ ��7 1��� �� � �� �
 � � �� � � �� ��  /
 3� ��@ 

· ���� � �� B� ���4 �	����� �. 	��� ��5� � � ���5�A � �4 �	��� � 	3� ��0	�$�� �5�� ' ��4 �	��� �� %(� �� 	� $��#� � %� �, *�5� ���

5� � � ���5�A � ������@�� 

· �������������������� � B� ��� , �� "� B� � � 	.%B�� � �� � B� 3�� �	3� ��� 
 -� 3���5�A  9� � 	.%�� � �� � � ���+�� A � �� � � � � 	.%�� � �� �� �� � 	� � �


 � �� ���� �� ��1���@ 

�� � � ���� 	�� �� ��� 	� ��#�$�����+	3� �� 3��6�� �� �-�+� . 	���� � � ���0	� *�� �  ��� � ���<&��@��
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45�� � 
 ���� ��� ���

454�� ��� ����6 �� 	 ���7'� �8 � 9��� ���

� [ 2	� � 	�� ��� �<&� 
 	3� ���� �� �! � �� � ��� ���� � 
 	*������ +� "%���#�$�, ��� ���H���  /� 
 ����6�A 	9� �G�� �� � � ��� �� �� /� 
 �� -� � 7 � �

� � �	3� � ��� � 7 �, ���� 1�
 � ! � ��� � �5�� � 1�� � 	� � �� � 
 �� -��� �<&��)3� %	��� �	3� � ���H<&�+	�� 
 	-	���� � �  ������ � � ��� � ��� 
 �.

�� 	�� ��� �<&�� ��  /� 
 �� � :6�A 	9�
 	� 	� %���� � 
 	���� ��� � �)� ��� �5� � � ��� � �� 3$�� � � ��3$�� �0�� �� �� � �� � � � �� �2�
 	� ���+�� A �

� � �� �	� ���+�	���6�A 	9, ���3$�� �� 
"�� ��� � � � �. ���0	�� ����=�/� 
 �� -��� �<&�5��?�� � � 7 � 3��#�$���� �)� )�-	��
 	� ��1�� 
 � -��� � ��

� �� � $�� ��� � 
 �	� � ��, �������� �-*��&9� � �-�	�Z� 0�� -� +9� 
 	3 ���� G�	�$�� � � 2� +� � � 	$�� -�, ����� �)� 	� � � ! . � ���, *��� �	! �

 � �-�� � � � �� � � � >� �� � � � �<� � �� �2� 
 	� ��� =3��,+	*�)�� � ��� � +		��� ��� �-"� �  � 5�A � � 0�� 	�#�$���� � �� �2�+� ��+9� �

���"�� ���
 )� ���+� . -, *� �� � �
 	*������� ��� � ����=3� � ���+		� �� � ���=3 �, � ��� ���@��

� � �� �	� ��� =3 � � 	�� ��� �<&�>� �� 	� �, ���� 
 �3�2� ��� 
 $%-' �� 
 *�. �� � � � ��� � <	�-���� 
 . � �����#�$��, ����� 6�A 	9� � �� ���� �$1�

; <����)��+	3� �� 3��8	� 7 ���5�� ' ��
 	�	. �
 . � 	��
 �� �	�G-\*�F�<��� ��� �G��5�� ��� �� . ��
"�� ���
 �! ��� ��� 	� $��=3 �� � �� � ���� �

�+	� � ���5�� ' �� �	��� ���� �� � �� � ��+�� A ��6�A 	9�G��� � � � � �� &��� � �=%, *���� ��&9� �� �� �	� �0	�� ��#�$��@��

���� � 2�� � 0	�$���� � 
 ��2�� � �� � � � � � 	�� ��� �<&� +9� � �#�$�� � � � � � ��� 	� G-9� � /� $�*��� �� 9��	�, *��� � �� ��� �� � 	� � �#�$��

��� � � �G�� � �� ��5� � ��� �+	� � � � ��� ���� � � 9�� �� 9��</� �G� � �+	3� �� �� �5� � ��� 9�+	� � � � ��� � 9�; 9��#� $1���
 � �)� �>� 29�
 )�

	3� *� G-� � 
2� -� <29� � 9� G	3 �)� 
 � ���� +9�� D3$�� 6�	���. � F�<=�/�� 	� ��� �� � � ��� +�� A � �� � �P��� �� /� 
 �� -�� �� ��1�� � �� �

�� � � ���R��)� ���+9�=3 
 �� �� ��� 	�� ����<)��� � �� ����� 9�� %-���0� �� �@��
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��������

45?�� ++++++��� ���%. �� 	 ���

�^�4 	"� �
 	*������+� "%���#�$� � ��� ������ &�� �� � ���[ �2� ��1��� �� ��7�]���� 9�� 	� � ����� � � ���� 	��#�$�3�@��

S^�� �� 	��� � � ���+�� A ��� � � ��C��+ �� � "� �BBB,L^����

9^
 � � �� � ���� � � ���� 	�� �J 	� � �� ��
 	*������+� "%���#�$� � ��� ����@��

D^��� � � �-�	���� � 0"��� ��� 
 ���� � � 5�� � 1� ���$� � 	�� ��� =3 � 9� $�� � �� � � 	� � �� ; 9� <	�-�
 (CAM-423- PD-01) �� � �

�+� �� �� � � ��� � �. � ���<��� ' ��� 	� ���4 	"��+� "%���#�$�
 	*����� � ��� ����@��

E^��
 �� ���
 	�� ��, *��	� -� ��� � �� ��� � �� �' ��=3 ���� �-� �F�<�+�. ��� 3. �J � � 	� �� 	�� ����<&�� � �� 	@��

�^��� 	�� ������ � �� ���� �� � 3� � ���+� �; 9�� 		� ��� 9�� <� �� 9�
 *�A /�+� �
 �*�� � ��� �I � � ���� � ��� � �. � ���<��� ' ��� 	� ��

�4 	"�
 	*������+� "%���#�$� � ��� ����@��

&B^� /� 
 �	� 
 	� &� � � � � 	� � �� J � � � � � - � � 	�� ��� � ��7 /� ���G	*� � � %��� �.9�+� �QT�_�=3 � � �� �7 ��� � �  � , ��� � /�+�

� 	��3��+	! "�� ���4 �-�=3 ��#! � 	�+9@��

�^�� �� �7 ��� � 9� 
 � �7 ���=3 � � 	� � ���� 
 �� � � � � 	�+9�=3 � � 	�� ��� � � 	� � �� 
 � "��� , *� �)�� ` � 7 � ��� � � 	� � ���� � 	� � �� 
 �	

�-�=3 �� 	� � ����! 		� ��� � �
 �� � � ��� �-�	���� �0"��� ���
 ���� � �5�� � 1����$�� �� �7 ���4����
PCAM-423-PD-01@R��
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��
��

:�5��6 �� 	 ����� ��������� � � ���! �" � %��	 ���� 

������ ��� ���� � 
 	*������+� "%���#�$�� � �	���� �	� �� 9� 
 � ��=3 ����� 
 	3� ���� �� �! � �, ��� ���������� � �� �B	���� � . � 
 �� �&��=3 �! � � 	� ��
B���� �� ���

�� �! � �=3  �
 	3� ���, ��� ����@�#�$�����<)*; � 	� ��-� � �=G	-� ���� �� . ��
 	�� � ���
 	*������+� "%��������B� � �� �� � �( � �
 	� -��+�

� �	����� J � � ����� ��  /� �
 	�� � �� �"	&� �� �� � ( � ��� ���  � �
 	�� � 
 	*�����@���


 	*������+� "B%���#�B$��>�( 	� �� �B�� ������� �� �2�, ��� ���
 	3� ������ �! �, *
 	� � � �, *������+� �� ����� �B� � ���+	�� � �� ��

	� 7 � ��+	 �
B� �� �3��
 ��� ���� � � �� 3B�2� �+� �+	�*�� ���� 9�E� �B2���, *�
 . � �%� ���
 	*������J � � ���� �� ��� � ��� �:� 7 � �

H<&�� � �; � 7 � ���, B*������� 	�� ���� �:�� � � ��� � � �� 3�2� �� �
 ��� ����@�J 	��5�-�9�+� �+	�� � �� ���
 	� � �=3 �#�$����
 � �	�

� 7 � �
 �	� � ���
 � 3� ���+� �
 �� 3$� ���� �7 7 2����, *�E� �2���� � $�� �J 	� � �
 	� -��0B*�:���#�B$����+\B*��<�� ��, BB-� �

�H� 	� $�� �, � 3� ���J � �����! 	. � .! "�B. � �+� �
 � �2��-� �� �, *�� � �� � ����� 	� ����� 	� � �� 7 �� � ��@��

�� %-�, *��� 	�. ��� � � �4 � �� 	�#�$����+9��� . �� �	��� . �:�	� �� ��)��K	� � ���� �� 7 � �
 *���� ��, ����
 	�� � ���� �� 	� �� ���
 *�. �� � �

� 	�?�����)-?%�+�� � � ���=3 � � B7 � ��, B2	� ����� �, B*�����:�����
B	*������! B. �� � ���+� �
 . �%�� � 2�+� �F�<����E� �B2���


 	-� � ���` � %��#�$����� � �0	� -�����9� �� �� � � ��� , *�5�� � �; � � � � ���; � 7 � ������$	� �, *�
7 �2�, � ��� ���� 9�, �� � ���
 �$-� �

$� � ' ��0� %��@���

.F�<���, -� 	����	�-�� � , B*������ � � �B������#�$�����<���� �� �	�������� 7 � �5�-�' �8	���, ����K� �� ���� � 
 	�� � ���������B� �J � � 9�=3 �#� $1�

, � � �� -. ��� � B$��+� �
B��� ���G	�/�� B7 � � � �� � ���
 *�. �, *�� B"�&�
 	�-� ' ��� �*������=3 �` ���-� ��#�$����� � %	��� . �:


 	*������! . �� � ���� � 2�+� 
 �3�2� ����)�$%-9�#�$����� ���	�, ���� �� 7 � ��
 	�-� ' ��@��+ �� A *+9$� -� �#�$���� �, *����� � � �

��, 2	� �B��� � �B��� � 3$A ��� ��� 7 � �+9�� � � � � ���+� *�:�+	�B*�� ���
 	� � ��[ �B2��� �0�� ��B�  �
 	� &9�� �	�� �� 2a 

���������#�B��� , *� � � � ���+� � � 	� � ���H�B� �� , � 	3� �� , B�	���
 �3�2�������$	B� � ��� , *� :� 
 ��� ���+� ����� � , B�� � ������ , B�	� *' ��, � � B� 1���

, �� � ����@7 � *�� 7 � �8B	����<&�5�-�' ��&�� � ����
 � �� �3��� � � ���H �� ���� �7 7 2����, *�
 	� 7 � ���� �� � �� ����� � ��@��

:54�A�� �� �B� ��� �� � C� ��� �	  ��� �6 ��D���� 

:5454�� C�! �" �����;5� 

��
 �! ��G��� �2�
 	� ������
 ��� ���� � � �� 3�2� � �� 7 � �+	��
 	*������� ��� � ���� �� � �, *�=�/�E� �2����5� � � ��� �; � 7 � ���� � �� � ��

� 2�� ���� A 	�D� 3� ?���0	�� ��++� �b%-9�, ����� ��&' ��� �$/�, *�
 �����
 )"�A � � �
)���3$���9#�$�����)3�@��
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��:545:����B��;5�� 

��, � 	� �.9� �, � 3 �W�-� �032�� � -�
 37 ���� �<�>� 2' ��� �� � ( � ���� � �+� �� ������ ��� ���� �
 	*������+� "%���#�$��� � � �� 	� ��

E� �2����� 7 � ��, *�����:� �� )� ��� �� ��	1��� 	� $��=3 �� � � ����� 7 � �, *�, � 3� ���J � ����
 	� -��I �� Z9�
 � �2��
 	� 3� ���


 	�� � ���
 	� *�-����0	�� ���:�� �
 	� 7 � ����� �A � ��� �
 *������� %-�
 ��� ���� �*���� �� �� �A � �� � �� 7 �� ���K	� � ����, 3 ��� �  :

� 7 � ��
 � �� �3��+	�*�� ���� ��  9��� �	! � �, ��� ���
 	3� �3�@  
 

� �E�)�� 
 
�� � ��-� ��� �! �" ����� �F����;��

· ��� �� �� � �� � ��=3 �� ��� ��� �D<� ���=�/�>�( � ���W�-� ���=3 �� ��� ���� � �D� � � � ���� � -���
 	� %����� � �� . ��


 3&(� ����, *������� � � ���� � �� �#�$�@�����

· ���� ���� � ��+�� A ��+	3� �� ���� �� �)� ��� � �� � ���� 	� $���� �
  � ��� � � ���� �� � �, *��"�� ���#�$����� �  ��@����

������+. � 	��� ��0	�� �� �
 )*�� � 2�+� �F�<�0	�� ���� �� �	5� � � ��� �� � �� � ��@��

:545=��! �" ����6 ��D
;5���

N@ ���<	�-��, *�
 . � �%� ���
 $2���� 	� $�� �� 7 � ��, � 3� ���J � �3��
 	� � �E� �2���, �/�J �� ��� ��� �	�a@� 

S@ #�$����
 $%-?��
 7 �2���+	-�� ���� �8"�� 3���� 	� $�� �� 	� � �@� 

X@ #�$�3��; � ��1�� �, �	� � ���
 	� -����
 3. 	&�#� � %� �0	�$��� �� . �� �@ 

O@ �	�$��� 	� ���� �� � 3� � ����	� � �� -. ��
 � -� �
 	-� � �. �1��
 � � . � ���� ����� � �7 �@��

Q@ #�$�����+	3� �� 3��
 	� %����� � �� � ���� �� �)� �
 	� -�@� 

c@ ��� � � ���+�� A �K� �� ��
 � ���� � �0	�$����� �� � @��

d@ +	�*�� ���D� $3���	�� � � ��	� 	3�/�, � 3� ���J � ���� �, ��� ���
 	3� ����
 $%-' �K	� � ���@ 

Y@ � �, � 3� ���+� �� ����K� �� ��� 	� $���	�� � � ��	� 	3�/�, *������ ��, �� ���@� 

U@ #�$����
 $%-' ��� 	� � �� 	� � ��� � �7 � �� 	*� �� �� 	� -�@��

:5:�� � �>'����� � �C����� ���� ����� � �+ ���! �+" � %�+�	 ����;5���

:5:54����� � ��<�� �� � � ���� ��� ����� ��� ���� �� � �	 ��;5��

· ��+�� B-� ��L�d��e�� -���� �9�
 	&�� �/�f�� �� ��� ���, �^� 7 -�
 -	� � ��f�� &�����@ 

· �	3�BB�+�L�SSdOUdNX 
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+� �� ����<	�-���)��$� -� ���
 �3�2� ���
 ��� ��� � � � � � � �, *������� �:�
 � �	� ��� � �� �9�+� ����9�H� ��� ��, *�, *������ � � � ��� 
 	� &9�� �� ��

�� �3�� 
 	� � �2��:� 
��J 	�/<&�+\*� 
 ��+� � � � �� ��� � ` � � ���+� � � . �4 � 	� , *������ � 	�?����+g5���� � � $9� �0�  9�+� . 	� � 	�?���� �@�


� 	���
 ��� ����&�)%	�, ����J �� � ' ��
A 2�, *�: � � ��--9�� � -�� 	� �� �� 	� � �
 �� �, *���� � � �
 	� � ��=3 �� � � -�+9�=�/��� ���+�

H�	.?�� �, *������� � � ��@��

� �" � ' � ���� ��� ����� � 	 ���1 2����� ��G� �������� ��� ���� �� � �	 ����� �� � � � ������� �;5���
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?�5��� �
 ��-�>'�Z��" �� � �� ��� � � 
 ����

?54�� �  ��� � � 
 ���� � �� ��-�>'��%��	 ���� �� ���� ����� � � ���! �" � �� *, �� � ���%���" �� �/ �� 


� ��� � ���� �� ��� ��� ISO 9001:2008 �� ��F��� , �' 	 ����� � ��� ���(Exclusions);5���

4 � 7 ���� 	� BBBB$���� �
 	 ISO 9001: 2008 / 7.3 

S 
 	� � 7 �� �� ��� �	3� � ��� ISO 9001: 2008/ 7.5.2 

X �4 �	����� �� � � �
 ���� ����� ���2��ISO 9001: 2008/ 7.6 

?5:��%�� � �Y)D�Z��" ��6 )� ��� , �' 	 ���-�>'�� �! �" ������ � � 
 ���� � �� ���(Justification);5��

OŜN̂���+� "%���#�$��� ��  9�
 � 	�$��
 � 	�-�, *�� �� ���, ���� �� ��� ���� �
 	*������ �� �2�
 	� ������$� �� ���������+	-�� �� �

8"�� ��� � ��� ���
 *� � � ��� ��7 �� � ���*��� � � �\�+�-��� 	� $���� �
 	� 7 ����
 ���ISO 9001 : 2008 / 7.3��� 	Z

������ � � ����� �� /�
 �� -��0�$�#�$�@��

OŜŜ�� ��  9� 
 � 	�$�� 
 � 	�-�� , ���� � � ��� ���� � 
 	*������ +� "%��� #�$�� , *� � �� ��� G��� �2� 
 	� ��� ���$�  �� ���

8"�� �� �+	-�� ���� ��� ��
 *� � � ��� ��7 �� � ��� 
 	�� � � � 9� 
 	� 	3�/� � 9� 
 	-$� �� �� � � ��
 	3� � ���<	�-�� 
 �	�+9�+. � 	� � �

� 
 	3� � ���� 
 7 �2��� 0"��� ��� � � ��3$�� ��� � 	� � � 5��	�� �� � ��� +�*�-��
 	� � 7 � � �� ��� �	3� � ����������������������

�
 �� ISO 9001 : 2008 / 7.5.2������� � � ����� �� /�
 �� -��0�$� �� 	Z#�$�@��

OŜX̂�� , *� � �� ��� , ���� � � ��� ���� � 
 	*������+� "%���#�$�� � ��  9� 
 � 	�$�� 
 � 	�-�G��� �2� 
 	� ��� ���$� �� ����+	-�� ��

8"�� ���� ����
 *� � � � ��� ��7 �� � ��� 
 	�� � � � 9� 
 	� 	3�/� � 9� 
 	-$� �� �� � � �� � ��  9� �)� 	� � �
 	� �� /��)	*� 
 �2�� 	� � �

4 �	�� � "�� �� ���2�� ��*\� +�-��� ���2� �� � 4 �	���� � �� � � � 
 ���� ��� 
 �� ISO 9001 : 2008 / 7.6�0�$� � � 	Z

������ � � ����� �� /�
 �� -�#�$�@��

�?5=����� � � � 
 ��� � � �� �� -�>'� Z��" �� -� � �� � ���� %�L�� 
 <�� � %���� 	 ��! �" ���)�� �-�� 
 �	��, *� � 	7 ������
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@�5�� ��<��� +��� �+++� � ���

�@54��-�� ����<� � ����:Management Commitment������������������������

�#�$����4 	"� ����� 
 � �� ��� � �� ��1��>� 	� � � � 
 	! . � � ��� � �� ��1��5�� ( � �F�� �%� ����� � � ���+�� A � �� � � � � 	� � � � � �

� "� �+	�� �� /�
 �� -�0	�$�� �� 	� $��+ �#�$������� � � ������<	�-�, �C��L^��

N ̂�� �  � 
 $%-?�� 
 �3� �� ��� >� 2' �� 
 	-� -����� �  �� ���� � � ��3$�� ��� � 5� � � ��� � ��3$�� � 0	�� �� 
 	� &?�� ,  � ��� � %-

#�$���@��

����S^��� � � ���
 � �	� �5�%-/�#�$�3��
 �� �
 �	�� ��������������� �������CAM-530-DC-01)��R��

����X^�
 �	�� ��#�$�3���� � � ���� ��&9�5�%-/�
 ��� �� �� �������CAM-541-DC-01)�R��

����O^�
 �� ��� ��1��� �� � �� � �<	�-��� �� ������������������������CAM-560-PR-01)�R��

����Q^
�� �� � �� � ����� �� /�
 	3� � �����$�� � �� � ���� 	�� ��+�� A ����CAM-600-PR-01)          R���

@5:��L. � 	 ���7+++
 � ����Customer focus���;��

��� � ��3$�� � � 	� � � � 	� � �� 
 �	� 5�� ( � � � � �� ��1�� 5�� � � � 
 $� �� �� 5� � �
 �� �' ��>� �� � � 4 �	�� � �&<	�-�� +�� A � � � � 
 	-� � ���

� 	� ���� � 5� � � ��� 5�A ��� � �� � �� � � , *� � � �� �� � �)3	3� �� 
 �	� 4 �	����� ��1��+9� +� � � .?�3�� �� ��1�� � �� � � 
 $� �� �� �<�-� ���

�
 )��=A � � ���D� 3� ' ��� ��)�	�� ��
 �	�5� � � ���� ��3$�� �� 	� �������@ 

@5=� ��� �� � � +++++
 ���� ++++�Quality Policy���;��

� 
Z�	7 ��#�$�3�� �	3� ��� �� ��1�� � � ���#�$�3�� �� � � ��� 
 � �	�#�$����4 	"� � � 	� ���+� � �&��� � ��� �� � �)�	�$�� 
 �	�
 	 � �

� � �� � �� � � � � 2�+� � �	� -� � �)�� � �� � � 
 �	� �� . � �)�� 
 )� )*�+� � � .?���� � �)�� +	3� �� ���� ��1���)�� 5� � �>� � �+� � � .?�3��

�	� �� � �� ���
 �� ��� � � ���
 � �	� �
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@5?�" +++++++�" 2���� Planning ���

@5?54��� � � ++++++
 ���6 ��D
�� Quality Objectives;5���

� 
 �	� ��  ��� � � 3�� 
 	� -� � � ��&9�� 
$� �� ���	3� ��� �� ��1����� � 2� +� � � � �� �� � G� �	�� +. � 	� D� 3� ?�� #�$�3

� � �� � �� �1��� ����� � � ��� � ��&9� 
 �	�� �� � � �� � � &� �� �� ���$� �)�	�� �� � >� � � +� � � .?�3����������������������


 ��� (CAM-541-DC-01)@��

@5?5:�� � � 
 ���� � �� ��-�>'�" �++++" 2��Quality Management System Planning����;��

�
 �� ��� ��1��
 	3� � �����$��� � � ����� �� /�
 �� -��$	$2����
 �	CAM-500-PR-01)R���@��������������

@5@�%��� . , ��� �%���� �� � ���%I �, �I ��� :Responsibilities, Authorities and Communication��

@5@54%��� . , ��� �%���� �� � ��� Responsibilities : ��Authorities������������������������������

QQ̂N̂N̂��$����� 
 	� ��1�� � �	� �� � ��� � 	� � �� �� � � � � � �	� � 7 ��� � � �	�� "� � ���, � 	� -���� � . 	)��� � � 2� +� � #

�
 � )� � �+	3� �� ��� � 	� � ��, �	� � ��� � 	7 � ���� � ���$�� �#�$�3�� �� ��1��
 �� �' ���
 	�� � �=3 �
)� 	� � � � �)��
 � ������

�)��
 3� �.@��

�QQ̂N̂Ŝ������+� "%���#�$����� ��1��� �� ��� ��� ���� �
 	*�F�� �%� ���� 	� � �� � ��5�� � � � ��� � � ���+�� A ��� � ������

� � �� ��1��' �� 5�� ( � ��
 �� -� =3 � 
 � *�� � ��� � 0	�$�� � 5�%-/� + � +� �� "� � � G7 2	� �� 	*� � . � 
 �� ����������������

��� �� /	�� � ���
 	� �	����
 �7 �� � ���� ��3$�� �����$�#�$������� � � ��BBB�
ISO 9001:2008���@��

�����QQ̂N̂X̂�$�<	�-����5��9�
 ���� � � �
 )��� �� \��� � � ����� �� /�+ �+� �� "� � �� �� ��1��� � 	� �� ���� 		�� � �������� ���

��� � � � �������, �C��, *��� � � ����� �� /�
 �� -��03� �	��� 	*�
3� �. ���
 $3� ���
 )������������������������������������������������L��

9^5�� � 1�� � ��7 /� �	"��� ���
�� �)-?%� +� � =������ �� /� 
 �� -� � 9� � �	3� � ��� � 9� � �� �2��� , *� 
 ���$� � 
 �  � � � �� � J � � � � � -�

�� � �  ��� � � ��@��

D^	� � �� �� 	� � ���� �� �2����
 �3� �� ����� � � ���� � .%� ��, ����� � � ����� �� /�
 �� -�� 9�� �	3� � ���� 9�#�$�����)� � �	��@ 

E^�)�	�$�� ��� � � ���� � .%� ��� � 3� ���
 	� ����@��
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H^�� � � � ���� �� -����� � 2�+� ��� � � ���� � .%� ��
 � � ��� ���� � 3� ���
 	� ����� � � ����� �� /�
 �� -�� �5�� � /� �� �	3� � �����$�@��

�^�� �	� � 7 �������$�F�<��+� � � �	��� � � ����
 7 �2���
 $%-' ��+� �0�� ����� 9�<	�-��� 9��� �� \��+	� "�����[ �2%' �

%����
 � � �� � ��� �
 )��, �	� � ���� 	7 � ����� ���$����� � � �"�+�
 	� ��1�@���

;^�5�� ( � � �� �� ��1��� � 	� �
 �� �' �� ���h� �/�+ �+� �� "� � ��� �� 	3� �� �� �5�� � /� �� �	3� � ��
 )��+	� ������+	3� �

5�� ' ��, *�
 	���� ���0	�� ���F�<� ��� � � ����� �� /�
 �� -��� � � ��@��

� �^� � 9� �� ��1�� � 	� � � � 9� #�$���� 4 	"� � D�	Z� 
 ��� � , *�4 	"��+� � G3� � � � � 	� D��� ' �� +� � D�� � ; ' � 
 � ����

GA � �	�G��	� � 7 � �G��	�� "� � �@��

�J^�
 �� �� .%���8A � 	��PQ�N̂�R���� . 	)��, � 	� -�� � ��� ���� �
 	*������+� "%���#�$��@��

�`^�� . 	)���8A � 	�#�$�����
 �3�2� ���
 �� �' �� �� �� ��1��+	��
 	�*' �� �
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@5@5:���� � ��<��� ++�� � Management Representative;��


 �� -� [ 2	� �� 	*� �� ��1�� � �� � � � &� �� � � ���+�� A � �� � � �4 	"� � � 	� �� �� �� /��
 	�	� � ���G"�� 9�=�/� 
 *�A 1��� �� � � ��

<���G�	3. ��� �� ��, *��� � � � ���>� 2' ��� � � 	�;G��	� � 7 � �G��	�� "� � �` � A � �@��������

@5@5=�� ++��2�� ���%I �, �I �� Internal Communication;����

�� � � � � 
 	32�� ��� � � �7 �� �5�� � 1� ���$� >� 29� 
$%-9� ; 9� �A 	9� � �� � � ��� �� �� /� 
 �� -�� [ �2	� �� 	*� 
 ��$� � ��


 �� �
 	� � �2��� �
 	32�� ���� � �7 �� ��(CAM-553-PD-01)���

@5N��� � ��<��� +++	 
 �� �Management Review��;������

� � �� � � 
 $� �� �� #�$����� �� � � ��� �� �� /� 
 �� -� =3 � �� ��1�� � �� � �� � � <	�-�� 
 �	�� ��1��' �� =3 � +	�� � ����	� -� � �

� 
 �� -� 0	�$�� 
 	��� *� +� � � .?�3��� �� /� � 	� $���� � +	� � ���� [ � *� � 	� � �� � #�$����� �� � � ���, *�5�� � 1� ���$� 
 �� -���

�� �� � �� ��� ��1��
 �� �CAM-560-PD-01)@R��
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N�5�� �� +� ���� � �� ����

N54�� � �� ++� ���� ��� ���esProvision of Resourc����
��

	� � �� � ���� 	�� ���� ��� ���� �
 	*������+� "%���#�$���
 � �
 	� %���� �
 	�� ���� �
 	��� � 3� � ��� �
 	��� ����
 	� � � A ��� �
 � ! � ���

�� � �� � ���H<&� :�
 �� -����<&�
 	3 ����� � �� � ���+	� � ���� �G	3 �
 � *�� � ��� ��� � � ����� �� /�
 �� -�0	�$���� � %�L��

�N^�$��
 	3 �*� �+	� � ���
 � ! � ���
 	��� ���� � �� � ���
 �� -�0	��� �� /#�$������� � � ���@��

S�^�� �� � � ���� 	� � �� 	*� ��! )� ' �� ��
 	� �2���� �	3� � ���� 	� ����
 � ! � ���, ����)�-�	7 �� "�� � � �#�$�����)� � �	���@��

X�^��� � 7 � 3��+	3� �� 3��� � �� � ���D	� � ���=�/
 	��� ����� � � ���� �<�� �� �2���>� �� � �@��

O�^�� ��� �� �� � 3� � ��� �� �� 	� %���� �+	-�� ����� 	� � �� 	*� �� ���� ��7 ��; � � � ���J 	� � ���� �� � � ���5�� ' �
 � !�)��@        � �

  N5:���� ��  ����� � �� ++� ���Human Resources����

� 

N5:54��-�+++�General;���

	� 
 � �� 
 	3� � �� ���$� 
 	� %���� � � �� � ���� � �� � 1�� 
 	3�  � 
 ���� � �� � ��� ���� � 
 	*������ +� "%��� #�$��� �� /� � � �� � ���� 
 �� 

(CAM-600-PR-01)�� "%� 
 � "� ��<	�-�� =3 � �)�	� � �� � � � �� � ��� F3�� 5��9� D� 3� 9� F�<. � � :#�$�3�� +	3� �� ��� +

�
 �3�2� ���
 $%-' �, *
)3�  �� �� � �@��

N5:5:�K�� � ���� �� �� � ���� ��L�*� ������Awareness and Training, Competence:��������������������

5�� � 1� ���$� � ��� ���� � 
 	*������+� "%���#�$�� 
 � �	�D	� � ���� � 
 	 � ���� � �5��. ���
BBBB���(CAM-622-PD-01)��<	�-��

� �� ���
 $%-' ��� 	� ��D	� � ���� �
 	 � ���� ��5��. ����
 �3, �C��+�� A ���������L���

���� ��� � � ����� �� /�
 �� -�, *��� �( � �� ��  9�<	�-���+	� "�����[ �2%' ��� �� �)� �� 	� � ��@��

����� �� �)� ���H<&�� *� ��
 � ! � ���
 	�	� � ����K� �� ����� 	� � �@��

����E^<�-� ���
 	�	� � ����K� �� ����
 	3 �*�
 		����@��
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� ��^�� &��� � �
 �� -���, *��)�	� &9� �
)��
 7 �2���
 $%-' ��<	�-��D� 3� ?��
3� �. �
 	�� � �=3 �+	3� �� ���� . �+9�+�� A �

�+	3� �� 3��D	� � ����� �	3� � ��
 7 �2���� � � � ���� �� � �#�$�3���� � � ���� ��&9�0	�� ��, *�
&� � ��P�� � &( � ��–�

��<�-� ���
 	�	� � ����K� �� ���–��� �� �2���–�� �� �)� ���@@@@@�� ���R�$
�� ��� � � ���� � � � �
 ���� � �5�� � 1�����

(CAM-424-PD-01)'� �

N5=�� ++�'�������� �����Infrastructure���

��
 � ��
 	� ��1��+� "%���
 	-����
 -�	7 � �� 	*� �� �� 	� � ���#�$�����+� �
 	�� ���, -�����! )� 9� �� �� � � � �� � � ���+. �� 9� �

� �	� � �� -. ��� � �7 ���� �. �%� �� �-�� "�� � � ���� � � ���8"�� ��� � 2�+� �#�$�3���+� ��� � �� � ���� �� /�
 	3� ������ �! � � �#�$����

, ��� ��@��

N5?��� ++������ +++� 	 �� Work Environment���

�<2?��+	� ��#�$���� �� �� /� ��� � ��
 � "� �� � �� ��1��� � � � ��� 
 "	��]� � ��� � ��� ]�
 $%-' �� 
 � 	�$�� ���$�#�$����� 
 �3�2� ���+. �� ' �

��� �� /�� . ��<�-��, ����]�� �� ��], �C��� � %�� �+�. �����L��

N^#�$�����
 �3�2� ���� � � ���� ��� � �! 		� �� �� 	� � ��@��

S^�� ��� � �� 	� � �
 *�� -�]
 	� � � �
 �7 ���)-� �� ��32� ���� *� � �� � � ���+. �� 9�@��

X^0	� � ���+� �
 	��� ��� � "�� � � � 	*� ���� � �� )�
 	-)� ��� 
 � 7 ��� � 
 � � � ��� ��� � ��� � 	� � � , *��]+. �� ' ���� � � ��� 
 � 	�$�����$

� � *�� . �@��

O^+� �� � � ���D	��� 9�� 	� $�� �� �. ����� � �� � ���� 	� $���� �+	� � ����K� �� ��� � 2�@��

Q^�5�A 1��� "�� � �� 	*� ��
 	� )���� �� � � ���� ��� � �, *�
 �� �-� ���@��

c^� � � ���� 	)� ���
 � ! � ���� ��  �� � ���� 	*� ��@��

d^�)��J � 3����� -� �=3 �� � � ��� �� � � ���
 "	��
 *�� -�=3 �
 � *�� � ���@��
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��

����O54�Z��� ���" �" 2�����-�� � �%�� �2���Planning of Services Realization����

�#�$���� � �� �2� � � �	3�  �<	�-���$	$2���� 
 �	
 �� 3$� ��� 
 $� �� ��5� � � 3��
 � �"��	3� � �� ���$�#�$���� �� ��1�� 
��BB
�

 (CAM-500-PR-01)	� ���+�� A ���5� � � 3��� �� �2���
, *�� � � � ���� �� �������������������������������������������������������������@

�O5:��� �� 	 ����� ��	 �� ���%���� 	 ���Customer Related Processes����

N^�
 �� 3$� ��� � ��7 �� � ���� �&<	�-��=3 �#�$���� �� � �� �+� � � .?���� � �)3	� � �� � �&�	� � �� 
 �	�5� � � ��� � ��3$�� � � 	� ���=*�

�� ��1��
$� �� ����� � � � ���� ��	�� �����7 �2� �

 �� �� 	� � ����
 �3� �� ���� �	3� � ���5�� � 1����$��(CAM-821-PD-01)���

S^�
7 �2�>� 29�� �$�� �%��; 9� �
 	-� -����� � ��3$�� ��� � � �� �2���� 	� � ��� 
 	� � � A ���� ��3$�� �����&�	� � �� 
 �	� 
 � �2���

��$��)�	�� �� ��)3	� � ��
 �	� �#�$����� 9�5� � � ���
 $� �� �5�� � 1��4 �-�������

O5=� �� " ���� �-�� , ++++������  Design& Development��

�
 �� -��0�$� �� BBBBBB	Z�� �� /#�$������� � � ���@��

O5?�%��� +++++� � ���Purchasing � ���

N^�� 
 �	� �� � � ��� � �! )� ' �� � � �� �2��� � 	� � � � 	�� �� <	�-��� 
 �� 3$� ��� � �� �2��� �� #�$���� 
 $%-9� � 	� ��0� -� � 
 $� �� �


 	� ��1��+� "%��=��� ��� 
 	3� ���� �� �! � �� 
 	� ��1��+� "%3�� 
 	! . � � ��� �� ��1�� � � 2�+� �#�$������� �	� �%� ���5�� � 1� ���$�


 ���(CAM-740-PD-01)�@���

S^�
 	� ��1�� � �� �	�� 1�� � 	�� �� 
 �	+� � �&� 	�� �� 
 �	� � =�������=��� ��� 
 	3� ���� �� �! � �� 
 	� ��1�� +� "%3�� 
 	! . � � ��� �� ��1�� � � 2

� � �	3�  � 
 	 � ��� 
 �� 3$� ���=���� �� � � ��� �� �� �� 
 �� -�4 	"� � � 	� ��� � �$3� � � � �7 7 2� � � � � � �=*� � ���=���� �#�$����� �)�	�$�� 
 �	

�
 	! . � � ���� �� ��1��5�� ( � � �#�$���P�� � � � � �
 	��� �� �7 7 2��R�
 -� � ���
 � � � ���>� <�+	� � � � ���+� �=3� � ���0� � ���+���
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X^+	� � �� � ��� +	� � � � ��� � � � �� +	3� � � � +	� � � � ��� � 	� ��"%3�� 
 	! . � � ��� �� ��1��=��� ��� 
 	3� ���� �� �! � �� 
 	� ��1�� +��

� 
 	� ���=3 � 
)�� � �� �)-� � � �� � � � � � 		�� � �4 �� 9�=3 � 
)� 		��� 
 �	�� � � �� �-� ���
 �� 3$� ��� � ��7 �� � 3�� 
 ���$� ��� � �� �2��

� � � � ���� �� ���=*� �
)-�@ 

O5@�%�� �2���-+�� ���Services Provision�� 

N^����#�$����� �� �2�<	�-���
 7 �2���
 $%-' ��� 	� � �<	�-��
 �	�5� � � 3��
 �� 3$�, *��� � � � �<	�-� �
 � . � � ��
 �	� �
 ���� �

��)	*�
 . � ���D� 3� ' ���; <����+� A 	�
 � 	�$��
 � 	�-� ��� � � � ���� ��7 �� � ��� �� ��3$�� 3��� �� �2���H<&�
 ���$� ��� "��

�� �� �2��, ����� � � ��� � �5� � � 3���)� 	3� ��� ���� �� �2���H<&�� 	� � �[ "�7 2�+� �0�� ����
 �	�G-�*�#�$�����)� � �	�

B7 �2�� �	3�  �)-� �0�� ����+. � 	�� �
BBBBB@��

S^��
 �� �� � � 	� �
 	3�  �� . ��[ �2�� 3� ��� 	� � ���� �<	�-����� � 3� ��� �
 	3�  �� . ��
 7 �2���� � 	� � ����� 	� � �� �� �
 �	

�� - � �
 	3� � ����
 7 �2�� �-�	��
 	9�
 *� � � �+. � 	�G-� � �
 	3� � ���� 	� ���; 9�
 ��� �, *�� �' ��� ����+. � 	�G-� � �<	�-��>� �� � �

.%�� 9�
 ���$� �
 �  �
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 	3� � ���#� A � � ��
 �� � ���� �<� �
 	� � �2�
 )� �; 9�+� �� 9�� 	� � ���+� �>���@��
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